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操作手册

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



虚拟开标大厅-主持人

(招标代理/采购代理)

操作手册

招标代理操作提纲(此处仅列举主要操作，具体细节见手册)

开标前，按照诚信库注册操作手册来设置浏览器-----必须项
不见面开标大厅地址： https://ggzyjy.nanyang.gov.cn/BidOpening/bidopeninghallaction/hall/login
未提前做好电脑准备或网络条件不具备而延误开标进程的，会耽误开标进程；

开标前，检查手机上的标证通证书或者所携带的CA数字证书（实体CA锁）是否为制作该标段招标文件所用的标证通证书或者CA数字证书（实体CA锁）；
开标时间到达后，根据以下步骤进行主持开标过程即可:
无需登录南阳市代理公司会员系统，可以直接在当前不见面系统中点击【查询打印】操作按钮，打印报名名单，确认已缴纳保证金的单位（未缴纳保证金但是上传投标文件的单位可在后续操作中直接退回）；
提醒投标单位在线进行提前签到；
通过不见面开标系统，公布投标人名单；
提醒投标单位进行解密（如果是资格后审项目则仅需投标人一次性解密，如果是资格预审项目则需要招标人一次性解密而无需投标人解密）；
直接在当前不见面系统抽项录入并进行批量导入；
查看唱标信息（系统不提供语音在线播放，仅该页面停留2-5分钟供投标人查看确认）
需要关注开标过程中，投标人随时在线提出的异议、问题沟通等信息，并做好及时回复；

辅助功能介绍
可以通过开标大厅在线沟通交流，系统默认直接开启信息公聊或和聊模式，可以发送图片、文档、视频等多媒体信息，但是建议文字交流而非语音(语音交流效果没有文字交流好) ，见手册操作方法；
可以通过异议提问方式，提出业务异议，提供文字、语音两种形式，可发送多种形式附件，不建议使用语音提出异议，见手册操作方法；
系统不再提供视频直播功能，仅通过线上信息交流快速完成开标过程，请自行检查网络条件，见手册操作方法；

注意事项一【准备】：
提前检查携带的CA数字证书是否有误；

需要提前准备好网络、电脑设置等；
提醒投标人进行线上提前签到；
系统不提供唱标信息语音在线播放，自行关注公布的投标人信息；
必须要及时关注交流区、私聊区、异议提问等及时回复；
有疑问或无法及时解密的，及时咨询技术支持；
【有疑问，优先通过开标大厅线上沟通交流；  线上无法及时解决的，可咨询400-998-0000客服电话或0377-61176137现场技术支持电话】；
注意事项二【废标】：
未提前将不见面开标登录地址收藏到IE浏览器，导致开标时间到达后无法及时登录系统（交易中心开标室进行的所有项目，由技术人员提前做好调试准备）；
网络故障不稳定突然断线造成错过现场开标时间管控的；
未提前设置好IE浏览器兼容性、安装驱动等，导致开标过程中无法正常操作的；
未能关注开标时间和解密时间，无法及时参与解密的；
开标过程拿着非本单位手机上的标证通证书或者CA数字证书（实体CA锁）从而无法解密、非制作当前投标文件的标证通证书或者CA数字证书（实体CA锁）从而无法解密、实体CA锁物理损坏从而无法解密等各种复杂情况；
未能及时准备好微信收款码并做好标书费线上支付的（仅对工程类业务收费，采购类业务不收取标书费，可忽略此条）；
未退回无交纳保证金或申请电子投标保函之投标单位的；
开标过程仅仅需要登录和操作当前不见面系统即可，无需像从前一样登录评标系统和会员系统；

其他不符合业务要求而导致废标操作，或其他未尽列举事宜的；
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系统前期准备

请使用IE11版本浏览器
驱动下载安装

在登录页面点击驱动下载，退出系统相关安全卫士(如360、电脑管家、金山毒霸等，会有小概率被杀毒软件错误拦截)后直接安装完成即可；
说明：

a.该驱动是河南省互认版驱动，河南省内最新驱动，可以在其他地市公共资源交易中心直接兼容使用。

b.尚未注册审核通过但是需要参与招投标业务的单位，需要先行参照诚信库注册操作手册进行注册，填报信息，审核通过后依流程办理CA数字证书，然后才能参与业务；

c.南阳地区共用一套市级诚信库体系，即在南阳市交易平台注册并审核通过的单位，可以凭借手机端标证通数字证书或者CA数字证书（实体CA锁）在南阳下属县区交易中心平台上直接登录并参与业务操作，无需重复注册。
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点击证书Key登录，输入CA锁pin码（默认6个1）后直接登录系统； 
或者点击扫码即可直接登录平台下方的二维码，使用手机端标证通app扫码登录即可；
浏览器配置

Internet选项

为了让系统插件能够正常工作，请按照以下步骤进行浏览器的配置。

1、打开浏览器，在“工具”菜单→“Internet选项”，如下图：
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2、弹出对话框之后，请选择“安全”选项卡，具体的界面，如下图：
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3、点击绿色的“受信任的站点”的图片，如下图：
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4、点击“站点”按钮，出现如下对话框，如下图：
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输入系统地址，然后点击“添加”按钮完成添加，再按“关闭”按钮退出。

必须要输入的地址是： https://ggzyjy.nanyang.gov.cn

5、设置自定义安全级别，开放Activex的访问权限，如下图：
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会出现一个窗口，把其中的Activex控件和插件的设置全部改为启用，如下图：
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文件下载设置，开放文件下载的权限：设置为启用，如下图：
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关闭拦截工具

上述操作完成后，如果系统中某些功能仍不能使用，请将拦截工具关闭再试用。比如在windows工具栏中关闭弹出窗口阻止程序的操作，如下图：
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虚拟开标大厅
本系统主要提供给主持人（招标代理/招标人）使用，实现主持人登录、查看今日项目、公布投标人、摇号抽签、解密、唱标、开标结束等功能。

登录地址：https://ggzyjy.nanyang.gov.cn/BidOpening/bidopeninghallaction/hall/login
功能说明：主持人登录系统。

前置条件：主持人在业务系统注册过，且审核通过。
操作步骤：

1、打开登录页面，如下图：

[image: image11.png]



2、点击“登录”，在左侧选择“招标代理”或者“招标人”身份，
方法一：使用标证通app，点击标证通登录，手机端标证通app扫码登录：
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方法二：使用CA数字证书，插入实体CA锁，输入密码后，点击“登录”：
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项目列表页面
功能说明：主持人登录之后可以看到今日开标标段以及历史标段。

前置条件：

当前主持人今天有开标的标段；
操作步骤：

1、右上角有“退出”按钮，点击可退出系统，中间项目列表区域右上角可根据标段名称或者标段编号查询，如下图：
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进入开标大厅
功能说明：页面基本内容介绍。

前置条件：无。

操作步骤：

进入页面首先阅读开标流程，点击“我已阅读”进入开标大厅，点击“取消”返回项目列表页面。
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页面上方展示基础信息、右上方有“返回”按钮，点击返回项目列表页面；
左侧中间部分是开标环节展示，不同开标过程展示不同的内容；
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右侧上部分为直播，直播开标场景，主持人开启直播直接即可观看；点击右上方“开启直播”按钮，开启直播。本不见面系统不再提供视频直播功能，已关闭相关操作按钮，下午亦相同，不再重述。
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等待开标
功能说明：主持人在等待开标时可开启直播。

前置条件：无。
操作步骤：

可查看所有人员在线情况，左侧中下方的座位图显示的是投标人签到在线情况，第一个座位是当前投标人的，蓝色代表在线，白色代表离线，有下角的√代表已签到；
在席：[image: image18.png]


离席：[image: image19.png]


，已签到：[image: image20.png]| ()
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点击座位图下方“查看更过”，可以查看所有投标人情况；
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公布投标人
功能说明：主持人公布投标人。

前置条件：开标时间已到。

操作步骤：

点击“公布投标人”按钮公布投标人；
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公布投标人完成之后，点击“确认”按钮，进入下一步；如果公布失败，请点击“重试”按钮重新同步；
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查看投标人名单
功能说明：查看投标人名单。

前置条件：主持人已公布投标人。

注：最终退回的单位无需参加后续流程；
操作步骤：

可退回投标文件，鼠标移到右上角“退回”按钮之后弹出投标文件退回页面，填写退回原因之后，点击“确认退回”按钮进行退回；
注：请主持人按照相关法律法规以及招标文件要求，慎重确认退回操作！
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可查看主持人退回的投标文件的退回原因；
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主持人可点击右上角打印按钮，点击可打印投标人名单；
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点击“下一阶段”进入下一阶段；
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投标人解密（资格后审）
功能说明：投标人进行解密。

前置条件：

注：资格后审项目投标人一次解密，无需招标人解密。而资格预审项目，仅需招标人一次解密，无需投标人解密。
操作步骤：
解密成功的单位的图标变为绿色开锁图标；
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解密时间已到，尚有投标人未解密完成，主持人可以延迟解密时间，点击“延迟解密时间”，所有未解密成功的投标人可以继续解密；[image: image32.png]BRSO TRE&ER: Fam
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投标文件全部解密完成，主持人可以点击“确定”进入下一阶段。
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招标人解密（资格预审）
功能说明：招标人解密。

前置条件： 

注：资格预审项目只有招标人一次解密，投标人无需解密。

操作步骤：点击“招标人解密”按钮；
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批量导入
功能说明：批量导入文件。

前置条件：资格后审项目投标人解密成功或资格预审项目招标人解密成功。
操作步骤：点击“批量导入”按钮；
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参数抽取（如需）
功能说明：参数K值抽取和控制价录入
前置条件：批量导入成功
操作步骤：
参数抽取由系统随机抽取工具自动抽取，初始界面如下
房建市政类评标办法界面（无需录入控制价）：
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公路、水利评标办法界面（需要录入控制价）
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点击抽取参数（以房建市政抽取为例，公路、水利项目抽取结束后需填写控制价）重要提示：请核对页面初始系数是否符合本次项目的实际抽取系数值，如不符合可进行新增、删除或在原值上修改。修改方式如下：
新增参数：点击“[image: image38.png]


”图标，在下方可展示新的参数值填写界面，直接填写新的参数值即可。
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删除参数：鼠标悬浮在不需要的参数值上，点击“X”，页面提示是否删除，确定即可；
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抽取过程图示：
参数确认无误后，点击“开始抽取”，页面会弹出确认参数界面，如需修改请点击“取消”，然后按照上述新增或删除步骤操作（此步骤为最后一次参数确认，确认后不可修改，不可回退，请注意核对）。无需修改，请点击“确定”；
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页面抽取程序抽取过程：点击确定后，页面中展示抽取程序，直接点击“开始”，页面中会按照设置的参数进行随机抽取。抽取过程持续5秒，抽取自动结束，无需人工操作。系统记录抽取的值。抽取结束后，点击“结束”即可。
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唱标
功能说明：唱标。

前置条件：批量导入成功(如有K值则需要现场线下抽取K值后录入K值)。

操作步骤：

唱标有倒计时，倒计时结束之后，方可“开标结束”；点击“开标结束”按钮，结束开标；
如果是政府采购非公开招标类项目，则唱标内容不公开投标报价等信息，仅公开公司名称。
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开标结束

功能说明：开标结束。

前置条件：唱标结束。
操作步骤：

开标结束之后，页面有“打印开标记录表”按钮，点击可打印开标记录表；
开标结束后，一定要及时使用Ca数字证书在文件上进行签章，并提醒投标单位进行CA签章。
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语音异议
功能说明：投标人在开标过程中可以通过语音提问给主持人提问，主持人回答。

前置条件：开标结束之前。

操作步骤：

投标人发起异议之后，直播区域右上角图标闪动，点击可查看异议信息；
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点击“连接”即可与投标人通话，通话之后按钮变为“挂断”按钮，点击“挂断”按钮即可挂断；
文字异议
功能说明：投标人在开标过程中可以通过文字提问给主持人提问，主持人回答。

前置条件：开标结束之前。

操作步骤：

投标人发起异议之后，右下角“异议答复”按钮上会有图标闪动，点击“异议答复”可查看异议信息；
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点击未回复的异议可以进行回复
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终止开标
功能说明：主持人在开标过程中发现有异常情况需要流标。

前置条件：
操作步骤：

右下部分有“终止开标”按钮，点击“终止开标”按钮，录入原因，点击确认之后将流标；
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公告栏
功能说明：显示当前阶段信息、主持人切换视频、暂停、解密等信息。

前置条件：
操作步骤：

右侧下部分是公告栏，主要展示阶段信息、主持人切换视频、暂停、解密等信息；点击右上角放大镜可查看更多；
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互动交流
功能说明：主持人可以和投标人在线交流。

前置条件：
操作步骤：

右上角有“交流控制”按钮，点击“开启群聊”。
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点击[image: image62.png]O



可以录制短语音，第一次点击会弹出Adobe Flash Player设置窗口，点击允许；
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允许后会显示正在录音，点击“确定”发送语音，点击“取消”取消发送；
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超过60秒不发送会自动取消发送，并提示如图：
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点击[image: image66.png]


可以发送文件；
支持的文件类型：.doc、.docx、.txt、.rar、.jpg、.jpeg、.pdf、.xls、.xlsx、.gif、.bmp、.png、.zip、

.avi、.mp3、.mp4、.7z；
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小组聊天
功能说明：开标小组成员之间可以互相交流、聊天。

前置条件：
操作步骤：

开标小组成员：招标人、招标代理、监管人、公证人、交易中心人员
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关键帧
功能说明：对关键操作进行截图，方便查看历史操作。
前置条件：
操作步骤：

鼠标悬浮在时间轴节点上可以看到关键帧的缩略图，点击可以放大
[image: image69.png]ERER RO BRE&EH: FATENRE [2875)] SR ARSERIRARS

Epoint
P 18:24:53 2019.4.23
« #emE: 00: 00: 47  OBEs ONERE R 5 SRRRRERE, DS 0%
hegT et Aienr12324 KSR

AR BRI, G

R 18:18:36

O

W,  (BERE) a




[image: image70.png]FoATTE, LSS,





私聊
功能说明：主持人可以和投标人进行私聊。
前置条件：
操作步骤：

点击聊天区域的私聊按钮
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弹出单位列表页面，点击私聊按钮
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弹出私聊对话框
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还可以点击私聊
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人员列表
功能说明：显示所有的投标人及游客，可以踢出。
前置条件：
操作步骤：

点击右上方“人员列表”
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江苏国泰新点软件有限公司


地址：江苏张家港市经济开发区(http://www.epint.com.cn)


电话：0512-58188000传真：0512-58132373








国泰新点软件股份有限公司0512-58188000                    2

[image: image77.png]


[image: image78.jpg]